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«La brecha entre

quienes utilizan la
[Ayelrestosevaa
abrir muy rapido»

JOSE RAMON GARZA
Consultor de estrategia e IA aplicada
y cofundador Big Cookie Al _

El experto en inteligencia
artificial impartird una
charla mafiana en
colaboracién con la
Fundacién Schola

REBECA ADALIA
Valladolid

Muchos de los proyectos de inteli-
gencia artificial aplicados a las em-
presas fracasan por lo mismo: se en-
focan en la tecnologia y se olvidan
del negocio. El trabajo que hace José
Ramoén Garza es justo el contrario y
consiste en hacer llegar la IA a las
compaiiias de forma préctica sin
grandilocuentes teorias. Garza ha
formado a mas de 20.000 directivos
y profesionales en la materia desde
el punto de vista del negocio, ade-
maés, actualmente trabaja con gran-
des empresas del panorama inter-
nacional, es cofundador DE Big Coo-
kie Al y profesor del Grado en IA en
la Universidad Francisco de Vitoria.

—Dice que lleva la inteligencia arti-.

ficial alas empresas sin «teorias» ni
«humos». ;Cémo consigue que se
convierta en una herramienta com-
petitiva?

—Hay una maxima de la que siempre
hablamos en la primera conversa-
cién: negocio antes que IA. Ahora
mismo la inteligencia artificial es el
tema del que todo el mundo habla,
y tiene sentido: probablemente es-
temos ante la mayor transformacion
que hemos vivido en la historia. Pero
eso hace que muchas compariias
quieran implementarla cueste lo que
cueste, sin una estrategia detras. Ade-
mas, la A genera un impacto inicial
muy grande. Pero sino entendemos
de verdad cudl esla prioridad, 1a IA
se quedard en pura efervescencia.
Por eso, las primeras conversaciones
siempre se parecen mas a un proyec-
to de consultoria estratégica.

—¢Es dificil encontrar a una perso-
na que entienda el negocio y ade-

_mas pueda implementar la IA?

—Es uno de los grandes retos del mo-
mento. Te pongo un ejemplo: en los
grandes despachos legales siempre
han entrado los mejores perfiles del
Grado de Derecho de las universida-
des de mayor reputacién. Ahora no
estan sustituyendo a esos abogados,
sino que estdn sumando perfiles tec-
noldgicos a los equipos. El reto no
es nuevo. Los perfiles que de verdad

transforman compafiias casi siem-
pre nacen de intersecciones poco ha-
bituales: saber de negocio, saber de
IA y saber comunicar.

—¢Cémo deben adaptarse las em-
presas a este avance tecnolégico?

—Para que todo esto se traduzcaen

impacto real tiene que existir una es-
trategia detras, y no simplemente el
despliegue de licencias de ChatGPT,
Copilot o Claude. Lo primero es la
formacidn, para que el equipo en-
tienda qué puede y qué no puede
hacer a dia de hoy y, muy importan-
te, qué es un uso responsable. A par-
tir de la formacién empiezan a sur-
gir ideas sobre cémo aplicarla y en
qué areas puede generar mas impac-
to. La IA no es dificil de usar, lo difi-
cil es identificar los casos de uso y
entender c6mo aplicarla de verdad.
—:Cémo estd impactandolalAenla
productividad empresarial?
—Vamos a empezar por desmontar
la pregunta, porque suele respon-
derse mal. La mayoria asocia pro-
ductividad con eficiencia: hacer lo
mismo mads rapido. Y si, ahilaIA es
brutal. Pero el impacto mas intere-
sante estd en la eficacia, hacer las co-
sas mejor. Pensdbamos que laIA iba
a democratizar el conocimientoyla
productividad. La realidad est4 sien-
do la contraria, la brecha entre los
perfiles que dominan la herramien-
tay el resto cada vez es mayor.
—¢Cémo deben abordar las pymes
laadopcién de laIA sin grandes re-
cursos?

—Lo primero es una buena noticia
para las pymes: el coste de entrar es
bajo. Una licencia profesional de IA
rondalos 30 euros al mes por usua-
rio. Comparemos eso con el coste la-
boral medio en Espafia, que segtin
Eurostat fue de 26,4 euros por hora
en 2025. Es decir, si la herramienta
libera una sola hora al mes a esa per-
sona la inversién ya estd amortiza-
da. Lo importante no es cuanto cues-
ta entrar, sino cémo se entra. El error
mds comun es comprar herramien-
tas antes de saber qué problema se
quiere resolver. En Big Cookie em-
pezamos siempre por una formacién
corta, para acercar al equipo alaIA,
a sus capacidades y a su lenguaje.
Después arrancamos un proceso de
consultoria tradicional. A partir de
ahi disefiamos la solucién de forma

-conjunta, mirando tanto la eficien-

cia (hacer mas con menos) como la
eficacia (trabajar mejor, identificar
nuevas oportunidades). Y esto es cla-
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FUTURO
«Lainteligencia
artificialnotevaa
sustituir, te sustituira
alguien que sepa
usarla»»

OBSERVATORIO DIGITAL 2025

«Los economistas
alertan de que solo el
6% delas pymesde
Castilla y Le6n utiliza
inteligencia artificial»

ve hacerlo a cuatro manos: los equi-
posllevan afios en el negocio ylo co-
nocen como nadie; nosotros apor-
tamos la experiencia de haber aseso-
rado a decenas de pymes y multina-
cionales tanto en negocio como en
IA. Quien se quede fuera no perde-
rd porque la IA sea cara, perderd por-

que sus competidores estaran entre- -

gando algo que él no ofrece.
—Castilla y Leén tiene un fuerte peso
empresarial en sectores como el
agroalimentario o la industria.
¢Como estd impactando lalA en es-
tas areas de actividad?

—Castilla y Ledn parte con una ven-
taja silenciosa: su tejido industrial
lleva décadas trabajando con senso-
res, datos y automatizacién. Eso es
exactamente el sustrato que la [A ne-
cesita. Por ejemplo, en el sector
agroalimentario, que representa cer-
cadel 28% de1la cifra de negocio in-
dustrial de la comunidad, 1a IA ya
estd cambiando cosas concretas. Per-
mite ajustar el riego o la dosis de fer-
tilizante por cada parcela o anticipar
el momento éptimo de cosecha. Ini-
ciativas como Datagia, la plataforma
agroalimentaria del Itacyl, ya estan
integrando IoT, big data e IA para que
esto deje de ser piloto y empiece a
ser practica habitual. O en automo-
cion, donde la comunidad tiene plan-
tas de referencia, la 1A estd aceleran-
do entre un 20% y un 80% los pro-
cesos de verificacién y validacién. Y
aqui esta la parte incémoda. El Ob-
servatorio Digital 2025 de los eco-
nomistas de la regidn alertaba de
que solo el 6% de las pymes de Cas-
tilla y Leén utiliza IA. La economia
digital pesa apenas un 2,2% del PIB
regional, y se esta capturando solo
el 15% del potencial digital. La opor-
tunidad est4 delante; el problema es
que la brecha entre las que ya la es-
tan aprovechando y el resto se va a
abrir muy rdpido.

—Se dice que laIA traerd consigo mo-
mentos criticos. Desde su punto de
vista, sdestruira mas empleo del que

creara?

-La respuesta honesta es que no lo
sabemos con certeza. Pero si sabe-
mos algo, y dentro del mundo de la
[A llevamos tiempo hablandolo: Ios
préximos afios van a destruir em-
pleo en categorias muy concretas a
una velocidad mayor que la que tar-
daran en crearse los nuevos puestos.
Llevamos afios repitiendo el cliché
de «la IA no te va a sustituir, te susti-
tuird alguien que sepa usarla». Cual-
quiera que utilice IA de forma inten-
siva sabe que ya no es del todo cier-
to. Por eso quiero destacar la valen-
tia de la Fundacidén Schola y de su
presidente, Luis Ortiz de Lanzagor-
ta, al traer este debate al Foro de Em-
presarios. Es una conversacién que
muy pocos se atreven a abordar.
—Hablemos de actualidad, mafiana
estard presente en una conferencia
del Foro de Empresarios de la Fun-
dacién Schola. ;Nos puede contar
en qué va a consistir?

—La ponencia esta titulada 'La em-
presa del futuro: qué estan hacien-
dolos lideres con la Inteligencia Ar-
tificial' Schola tiene una causa que
encaja perfectamente con el espiri-
tu de esa charla: la educacién como
mejor patrimonio. Y hoy, formarse
en [A forma parte de ese patrimonio.
La charla, alas 19:30 horas en el AC
Palacio Santa Ana, va a ser totalmen-
te practica, con demos en vivo y re-
flexiones estratégicas.



